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PRESENTACION

ASOCIACION DUAL

La Asociacién DUAL, es una entidad sin &nimo de lucro que ostenta la Declaracién de
Utilidad Pablica N/Ref. UP/ID 3002/SD. Se halla inscrita en el Registro del Ministerio
del Interior con el nUmero 166.646, en el Registro de Entidades de Accion Social de la
Consejera de Politicas Sociales, Familia Igualdad y Natalidad de la Comunidad de
Madrid, con el numero E1853 y en la seccion 12 del censo municipal de entidades y
colectivos ciudadanos del Ayuntamiento de Madrid. En el Registro Municipal de

Entidades Ciudadanas del Ayuntamiento de Malaga esta inscrita con el nimero 3879.

Esta entidad nacid el 14 de junio de 2.000, y desde entonces ha diversificado su labor
asistencial con el fin de atender a las crecientes necesidades de amplios sectores de la
sociedad para lo cual ha ido reconfigurando de forma cada vez mas inclusiva sus fines

estatutarios:

1. Atender las necesidades y mejorar la calidad de vida de las personas con
patologia dual y sus familias, asi como las de otros colectivos afectados por
alguna de las circunstancias implicadas en la configuracion de esta problematica
0 en riesgo de desarrollarla.

2. Vincular a las personas con Patologia Dual y sus familias a las redes
especializadas de tratamiento.

3. Asistir a los colectivos en situacion de necesidad: personas afectadas por el VIH,
familia, infancia, adolescencia, mujer, personas mayores, personas con
discapacidad fisica, intelectual, sensorial y enfermedad mental crénica, presos y
ex reclusos, minorias étnicas, personas sin hogar, refugiados y asilados,
emigrantes, colectivos en situacion de necesidad y/o cualquiera otro en situacion

de vulnerabilidad, incluyendo a la poblacion general.
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4. Fomentar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
promocionando las condiciones que posibiliten la igualdad social de ambos
sexos y la participacion de la mujer en todos los &mbitos de la vida politica,
econdmica, cultural y social.

5. Investigar sobre las variables implicadas en el origen, evolucion y curso de la
Patologia Dual, asi como de otros trastornos o circunstancias relacionadas, o
independientes de esta, que puedan fomentar los procesos de mejora,
rehabilitacion, recuperacion e insercién social tanto de las personas con
Patologia Dual como de los colectivos descritos en el punto 3.

6. Estimular el fomento del asociacionismo, la participacion y el voluntariado

social.
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL 2021

Durante el ejercicio 2021 la actividad de la Asociacion DUAL se ha diversificado entre los

siguientes recursos, programa y servicios, segun su naturaleza asistencial:

e Centros Diurnos:

- Centro de Rehabilitacion de Patologia Dual.

- Centro de Rehabilitacion Psicosocial Fuencarral.

- Programa de Talleres para la Inclusion Social y Laboral de personas sin hogar y en

situacion de vulnerabilidad y riesgo de exclusion social.

e Centros Residenciales:

- Residencia Tetuan para Personas con Enfermedad Mental.

- Recurso Residencial para Madres y Menores en Riesgo “Tres y Mas”.

- Piso Supervisado para Personas con Patologia Dual.

- Piso para Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompafiados.

- Pisos de Transicion para la Vida Adulta de Jovenes Ex Tutelados: Madrid.
- Piso de Transicion para la Vida Adulta de Jovenes Ex Tutelados: Méalaga.

e Otros Servicios y Programas:

- Servicio de Informacion y Orientacion para afectados, familiares y profesionales
vinculados a la Patologia Dual.

- Programa de Atencidn Urgente para Familias en situacion de alta necesidad.

- Programa de inclusion sociolaboral para personas beneficiarias de la RMI
“Empléate a fondo”.

- Programa de prevencion de la violencia de género para menores.

- Insercidon Sociolaboral para Colectivos Vulnerables (Insercion Laboral / UTIL).

- Facilitando la Adherencia a Tratamientos Médicos Prescritos por Personal Sanitario.

- Programa de Valoracion Psiquiatrica y Seguimiento Piscoterapéutico.

- Programa Sigulars UTIL Imjova.

- Centro IME.

- Campafia de Sensibilizacion para prevenir el inicio en el consumo temprano de

alcohol en poblacion infantil “Los que No” .
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CENTROS DIURNOS

CENTRO DE REHABILITACION DE PATOLOGIA DUAL

e Descripcion funcional

Se trata del primer dispositivo especifico para el colectivo de personas con Patologia
Dual que ofrece una atencion integral, clinica y psicosocial, en medio ambulatorio. Con
una capacidad de atencion simultdnea de 99 personas, combina caracteristicas de un
Centro de Salud Mental, un Centro de Atencion a Drogodependientes y un Centro de
Rehabilitacion Psicosocial.

Dispone de Autorizacion Sanitaria para los servicios de Psiquiatria, Medicina General,

Enfermeria, Psicologia Clinica y Terapia Ocupacional.

Diversifica su accidn terapéutica entre usuarios y familiares combinando la intervencion

individual y grupal.

Actividades

- Sesiones de valoracion y seguimiento psiquiatrico.

- Sesiones individuales ordinarias de seguimiento psicologico.

- Elaboracion de Plan Individual de Rehabilitacion.

- Talleres terapéuticos y ocupacionales.

- Sesiones individuales de orientacion y seguimiento para familias.
- Sesiones grupales de psicoeducacion y apoyo mutuo para familias.

- Coordinacién interna y externa.
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e Perfil de la persona usuaria

- Personas con una Patologia Dual, definida como la asociacion cruzada de una
enfermedad mental y un problema por uso patoldgico de sustancias toxicas.

- Personas de ambos sexos, con edades comprendidas entre 16 y 65 afos.

- Tener un diagnostico de enfermedad mental y hallarse en una situacion
psicopatoldgica suficientemente estable como para poder abordar las
exigencias basicas de funcionamiento del centro.

- Poseer una historia previa de uso patoldgico de sustancias (legales y/o
ilegales) y hallarse actualmente en situacion de abstinencia.

- Aceptar las normas generales de funcionamiento del centro asi como el
reglamento de régimen interno.

- No presentar patrones de comportamiento que resulten gravemente

disruptivos.

e Capacidad asistencial y plazo de estancia

- 99 plazas, para mujeres y hombres.

- Estancia indefinida, segin Plan Individual de Rehabilitacion.

e Cobertura asistencial

- Ejercicio 2021: 51 beneficiarios/as

CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL FUENCARRAL

Nombre completo: Centro de Rehabilitacion Psicosocial Fuencarral para Personas con
Enfermedad Mental Grave y Duradera.
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e Descripcion funcional

El Centro de Rehabilitacion Psicosocial Fuencarral, es un recurso publico dependiente
de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la Comunidad de Madrid
destinado especificamente a la atencion social de aquellas personas que tienen una
enfermedad mental grave y persistente, y que precisan de un apoyo para mejorar su
calidad de vida y su integracion plena en la comunidad.

El dnico canal de acceso al CRPS Fuencarral es mediante derivacion de los Programas
de Rehabilitacion y Continuidad de Cuidados de los Servicios de Salud Mental de

distrito que atienden a la persona con enfermedad mental.

Desde el CRPS Fuencarral, trabajamos de un modo complementario y coordinado con
los Programas de Rehabilitacién y Continuidad de Cuidados de los Servicios de Salud

Mental y en apoyo a los mismos.

e Actividades

- Actividades de mejora de la autonomia y del funcionamiento personal y
social.

- Actividades de apoyo a la integracion y al uso de recursos comunitarios.

- Actividades de apoyo y asesoramiento a las familias.

- Intervencion multidisciplinar individual: disefio, desarrollo y evaluacién

continua de Planes Individuales de Rehabilitacion.

e Perfil dr la persona usuaria

- Personas con Enfermedades Mentales Graves derivadas por su
correspondiente Servicio de Salud Mental.

- Mujeres y hombres, de entre 18 y 65 afos.

- Aceptar las condiciones generales de funcionamiento del centro.

- No desarrollar patrones de comportamientos agresivos y/o violentos.
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e Capacidad asistencial y plazo de estancia

- 60 plazas, para hombres y mujeres.

- Plazo indefinido, segun Plan Individual de Intervencion.

e Cobertuara asistencial

- Ejercicio 2021: 79 beneficiarios/as

PROGRAMA DE TALLERES PARA LA INCLUSION SOCIAL Y LABORAL

Nombre completo: Programa de Talleres para la Inclusién Social y Laboral de personas
sin hogar y en situacion de vulnerabilidad y riesgo de exclusion social.

e Descripcién funcional

Este Programa ofrece talleres para promover la inclusion social y laboral de personas
sin hogar y/o en situacion de vulnerabilidad y exclusion social, a través de contenidos
socioeducativos y formativos, acompafiamiento sociolaboral y actividades de ocio;
todos ellos adaptados a sus necesidades y capacidades, complementandolo con

actividades favorecedoras de la participacion comunitaria individual y grupal.

El Servicio atiende a personas sin hogar, asi como a personas en situacion de
vulnerabilidad y/o en riesgo de exclusion social, de edades comprendidas entre los 18 y
65 afos de edad, que tengan capacidad y autonomia personal para iniciar procesos de
insercion social y laboral, que son derivados por los Servicios Sociales Municipales de
Atencion Social Primaria o Especializados, incluida la Red de Atencion a PSH, o por

entidades de la Iniciativa Social.
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e Actividades

- Taller de informética.

- Taller de artesania y encuadernacion.

- Taller de auxiliar doméstico.

- Taller de habilidades sociales y alfabetizacion.
- Taller de ocio y tiempo libre.

- Taller de acompariamiento sociolaboral.

e Perfil de la persona usuaria

- Personas sin hogar o en alto riesgo de exclusion social.

- Deben tener capacidad y autonomia suficiente como para iniciar el proceso de
insercion social.

- Suficientemente estabilizados.

- Deben realizar seguimiento en los servicios sociales, con los que este

Programa ha de poder coordinarse.
e Capacidad asistencial y plazo de estancia
- 68 plazas, para hombres y mujeres.
- 20 plazas, para Taller de Acompafiamiento Laboral.
- 30 plazas, para Taller de Ocio y Tiempo Libre.
- Plazo indefinido, segun Plan Individual de Intervencion.

e Cobertuara asistencial

- Ejercicio 2021 141 beneficiarios/as
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RECURSOS RESIDENCIALES

RESIDENCIA TETUAN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL

e Descripcién funcional

Prestacion de un servicio de naturaleza residencial comunitaria dirigido especificamente
a personas con enfermedad mental grave y duradera con necesidades de apoyo en

cuanto a alojamiento.

Se trata de un recurso de transicion, con una estancia determinada entre corta y media,
de entre tres a seis meses, aunque ocasionalmente y en funcion de las necesidades y la
naturaleza de cada caso puede dilatarse hasta una larga estancia, o incluso indefinida. El
servicio ofrece alojamiento, manutencién, cuidado y soporte, asi como apoyo a la
mejora de la autonomia personal y social. Presta supervision y apoyo durante las 24 h

del dia, en un ambiente de convivencia lo méas familiar y normalizado posible.

e Actividades

Se promueve el desarrollo de las siguientes areas, a veces de manera especifica o
modular, mediante el diseno de actividades internas “ad hoc” y otras veces, y de manera

preferente, mediante el desarrollo de la propia convivencia:

- Autocuidados y autonomia basica.

- Psicomotricidad.

- Actividades de la vida diaria.

- Psicoeducacion y educacion para la salud.
- Entrenamiento en habilidades sociales.

- Ocioy tiempo libre.

- Integracion comunitaria.
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- Intervencidn con familias.
- Aspectos practicos para el manejo de crisis o problemas de convivencia en una

residencia.

La intervencion gira en torno al disefio del Plan Individual de Atencion Residencial que
se disefia tras un periodo de evaluacion inicial y continua, y que se consensua con el

residente en funcién de los objetivos propuesto en su Protocolo de Derivacion.

e Perfil de la persona usuaria

Personas con enfermedad mental severa y persistente (esquizofrenia, trastorno bipolar,
trastornos delirantes, otras psicosis, etc.) que necesitan un apoyo residencial especifico y

supervisado, de mayor o menor duracion, debido a:

- Ausencia de apoyo familiar o incapacidad de la familia para su atencion y
cuidado.

- Problemas de autonomia y funcionamiento psicosocial que les impidan o
dificulten para cubrir autbnomamente sus necesidades de alojamiento y soporte.

e Capacidad asistencial y plazo de estancia:

- 22 plazas, para mujeres y hombres, y 1 adaptada para personas con movilidad
reducida.

- Variable, en funcién del Plan Individual de Atencion Residencial.

e Cobertura asistencial

- Ejercicio 2021: 44 beneficiarios/as
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RECURSO RESIDENCIAL PARA MADRES EN RIESGO “TRES Y MAS”

Nombre Completo: Recurso Residencial para Mujeres y Menores en Riesgo “Tres y
Mas”.

e Descripcién funcional

Se trata de un Recurso Residencial para acoger a mujeres en situacion o riesgo de
exclusion social, que se encuentran en estado de gestacion, o que son madres con hijos

menores a su cargo, o0 que son victimas de violencia de género.

Este proyecto ha sido bautizado con el nombre de “Tres y Mas” porque permite que
convivan varias familias monoparentales de mujeres, pero sobre todo porque garantiza
la permanencia en el Recurso Residencial mas alla de los tres afios de edad de los
menores, limite éste que supone la salida de la unidad familiar en otros recursos de
acogida para madres con hijos en situacion de emergencia social, al menos en la
Comunidad de Madrid.

Se trata de satisfacer situaciones de intensa emergencia social con una respuesta técnica
integral que abarca desde la satisfaccion de necesidades basicas como el alojamiento, la
manutencion y el cuidado de los nifios, hasta la oferta de apoyo especializado y
multidisciplinar para promover procesos de inclusion social y de busqueda activa de
empleo. El recurso residencial apoya y promueve la realizacion de actividades externas
que favorezcan el desarrollo de su autonomia funcional asi como su progresivo proceso
de empoderamiento. El recurso ofrece atencidn psicologica, social y educativa, tanto
individual como grupal, y se coordina con los servicios sociosanitarios de referencia de

las usuarias.

e Actividades
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- Alojamiento y manutencion.
- Apoyo educativo: reuniones ordinarias con la trabajadora responsable del
recurso para consensuar con las residentes los siguientes aspectos:
- Organizacion interna del piso.
- Planificacion y ejecucion de actividades externas.
- Gestion econdmica del piso.
- Evolucion de las residentes.
- Resolucion de conflictos.
- Organizacién de acompafiamientos puntuales.

- Programacion del ocio y tiempo libre.

- Intervenciones multidisciplinares dirigidas al fortalecimiento del rol materno: se
realizan mediante el seguimiento técnico longitudinal individual, en funcion de
la evaluacion de necesidades y del momento evolutivo del proceso de cada
residente. Puede implicar la prospeccion de actividades externas relacionadas
con esta area que refuercen sus resultados como, por ejemplo, la participacion en

talleres comunitarios de educacién para la salud.

- Apoyo a la incorporacion sociolaboral: actividades de bdsqueda activa de
empleo, orientacién sociolaboral y fomento de habitos y habilidades

prelaborales que mejoren la empleabilidad de las usuarias.

- Apoyo en gestiones con los menores: acompafiamiento a cargo de profesionales
de la entidad con la cualificacion profesional adecuada para la atencion a los
menores en actividades como busqueda de colegios, guarderias, centros de
salud, pediatras, etc., en los casos en que la usuaria requiera apoyo O

acompafnamiento.

- Ayuda material: dispensacion de alimentos, productos de higiene y farmacia,
ropa y material infantil para garantizar el cuidado del menor.
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Coordinaciones externas e internas: reuniones de coordinaciéon internas y
contactos de coordinacion externos con trabajadores sociales y centros de

referencia de las usuarias.

Perfil de la usuaria

Madres en situacion o riesgo de exclusion social, con hijos menores de edad a su

cargo que necesitan soporte en cuanto a alojamiento y manutencion.

Mujeres embarazadas en situacion de emergencia social.

Mujeres victimas de violencia de género, con menores a cargo.

Poseer un nivel de autonomia personal y social (a valorar por el Equipo Técnico)

que le permita afrontar las demandas que supone la convivencia en el piso.

No presentar patrones de comportamiento, disruptivos o violentos.

No presentar problemas graves de movilidad.

Estar en situacion de necesidad en cuanto a alojamiento y soporte y/o no
disponer por ausencia, inadecuacion o imposibilidad de un medio familiar que le

preste los apoyos necesarios para vivir con un aceptable nivel de calidad de vida.

Adquirir el compromiso de seguimiento de normas de funcionamiento interno

del piso mediante la firma de un contrato terapéutico.

Capacidad asistencial y plazo de estancia

- 8 plazas, para madres e hijos.

- 6 meses, con posibilidad de establecer periodos de prérroga segun necesidad.

Cobertura asistencial

Ejercicio 2021: 22 beneficiarias

P1SO SUPERVISADO

e Descripcién funcional
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La Asociacion DUAL continta gestionando un recurso residencial de continuidad, con
una capacidad simultanea de cinco plazas y cuya configuracion se integra como una
nueva etapa en el itinerario rehabilitador del paciente dual. Se trata de un piso donde los
residentes conviven en régimen de autogestion y que cuenta con el apoyo modulado de

un equipo profesional.

La existencia de este recurso representa una alternativa de continuidad para un maximo
simultaneo de cinco residentes con Patologia Dual que carecen de ingresos y cobertura
social, a la vez que permite la consolidacién de los logros que estos han obtenidos en

otros tratamientos previos y la culminacién del proceso de integracion social.

Para acceder al dispositivo los candidatos deben cumplir el siguiente perfil:

Varones, con edades comprendidas entre 18 y 65 afios.

- Estar en una situacion compatible con un cuadro clinico dual, entendido
éste como la presencia en un mismo paciente de un problema de
drogodependencias y un trastorno mental.

- Respecto a la situacion psiquiatrica, debe presentar un cuadro
psicopatoldgico estable previo a la entrada, no habiendo sufrido
exacerbaciones sintomatoldgicas significativas al menos durante los tres
meses anteriores. Asi mismo debe estar realizando tratamiento.

- En cuanto al problema de drogas, debe hallarse en una situacién de
abstinencia sostenida en el tiempo, y ha de seguir tratamiento en un
recurso especializado de atencién al drogodependiente.

- No presentar patrones de comportamiento disruptivos o violentos.

- No presentar problemas graves de movilidad que impidan el desarrollo
de la convivencia en régimen de autogestion.

- Estar en situacion de necesidad en cuanto a alojamiento y soporte y/o no

disponer por ausencia, inadecuacion o imposibilidad de un medio

familiar que le preste los apoyos necesarios para vivir con un aceptable

nivel de calidad de vida.
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- Adquirir el compromiso de seguimiento de normas de funcionamiento

interno del piso mediante la firma de un contrato terapéutico.

e Actividades

- Intervencion Socio - Educativa.

- Apoyo en la organizacion interna del piso.

- Planificacion y ejecucion de actividades externas.
- Supervision de la gestién econdmica del piso.

- Valoracion de la evolucion de los residentes.

- Resolucién de conflictos.

- Programacién de ocio y tiempo libre.

- Apoyo y acompafiamiento en gestiones.

- Supervision de la adherencia al tratamiento.

- Intervencidn Psicoldgica.

- Sesiones individuales de seguimiento longitudinal.

- Sesiones de regulacién convivencial.
- Coordinacién.
- Reuniones de coordinacion interna.
- Reuniones de coordinacion externa.
e Capacidad asistencial y plazo de estancia.
- 5plazas, para hombres.
- Entre 6 y 12 meses prorrogables, en funcion de las necesidades de cada
residente.

e Cobertura asistencial

- Ejercicio 2021: 16 beneficiarios
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PISO PARA NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS

e Descripcion funcional

Consiste en el acogimiento residencial de 14 nifios y adolescentes migrantes no
acompariados, de 13 a 17 afios (hasta el dia inmediatamente anterior al cumplimiento de
los 18 afios), con medida de proteccién de guarda o tutela, atendidos con cargo a la
Direccién General de la Familia'y el Menor.

Se trata de acoger, atender, educar e integrar a los menores de edad por decision de la
Comision de Tutela del Menor o por decisién judicial, de modo temporal, y poner a su
alcance los medios para su integracion social y cultural en este pais, teniendo en cuenta

su condicién de nifios y adolescentes migrantes no acompafiados.

e Servicios

- Guarda de los menores.

- Cuidado personal, control y vigilancia del menor.

- Alojamiento: que contempla la limpieza diaria, en horario matutino, de las
habitaciones, aseos y zonas comunes, asi como siempre que las circunstancias
lo requieran.

- Manutencion.

- El vestido y calzado, asi como utiles de aseo personal.

- Gestion del traslado a los centros sanitarios cuando proceda.

- Gestion de los tratamientos de salud.

- Cuidados en caso de hospitalizacion.

- Escolarizacion y educacion.

- Actividades ludicas, ocupacionales y de ocio.

- Acompafiamiento para la tramitacion de prestaciones educativas, sociales,

asistenciales, rehabilitadoras, econdmicas o de otra indole.
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- Atencion individualizada, aplicando, de forma general, un Proyecto Educativo

Individual y, de forma particular, en el caso de menores entre 16 y 18 afios, un

proyecto individual de preparacion/transicion a la vida adulta.

- Desarrollo de actuaciones que favorezcan el proceso de insercion social.

- Coordinacion interna y externa.

- Comunicacion de los menores con su familia en el pais de origen.

e Perfil del usuario

Los menores atendidos se ajustaran al siguiente perfil:

Edad, entre 13 a 17 afios (hasta el dia inmediatamente anterior al
cumplimiento de los 18 afios).

Sexo: masculino.

Con medida de proteccién adoptada por la Comunidad de Madrid.

Nifios y adolescentes migrantes no acompafados con necesidad de
atencion especializada, a los que se pretende facilitar su proceso de

integracion educativa, social, cultural y laboral a la sociedad espafiola.

Los menores, dada su trayectoria vital, pueden presentar algunas de las

siguientes caracteristicas:

A nivel psiquico: impulsividad, dificultades de autocontrol, escasa
tolerancia a la frustracién, endurecimiento emocional.

A nivel social: ausencia de figuras adultas de referencia en nuestro pais;
proyecto migratorio sin definir; consumos asociados de sustancias
toxicas; marginalidad en su pais de procedencia.

A nivel formativo: escolaridad insuficiente en su pais de origen;
conocimientos y/o aprendizajes no adaptados a los planes formativos de
nuestro pais; escaso o nulo conocimiento del castellano.

Han de respetar las condiciones y normas de funcionamiento de la

vivienda.
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e Capacidad asistencial y plazo de estancia

- 14 plazas para menores migrantes no acommpafnados.

- Hasta alcanzar la mayoria de edad.

e Cobertura asistencial

- Ejercicio 2021: 27 beneficiarios

PISOS DE TRANSICION PARA JOVENES INMIGRANTES (MADRID)

Nombre completo: Pisos de Transicion para la Vida Adulta de Jovenes Inmigrantes Ex
Tutelados por la Comunidad de Madrid.

e Descripcién funcional

El programa consta de dos recursos asistenciales, cedidos por la Empresa Municipal de
la Vienda y el Suelo del Ayuntamiento de Madrid. El objetivo del proyecto es dar
respuestas individualizadas a las necesidades de soporte residencial y atencion integral
de aquellos jévenes inmigrantes extutelados que por sus circunstancias clinicas,
familiares y/o psicosociales precisan de un recurso que apoye y promueva el desarrollo

de su autonomia personal y su integracion social.

Los jovenes han de estar suficeintemente preparados a nivel funcional para acceder al
recurso en el que desarrollardn una estancia, entre media y larga, en régimen de

atuogestion supervisada por un equipo profesional especializado.

El equipo multidisciplinar del programa, en colaboracion con los recursos comunitarios,
trabaja por mejorar la autonomia y las opciones de integracion social efectivas de sus

residentes.
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El servicio ofrece alojamiento, manutencion, cuidado y soporte asi como apoyo integral
a la mejora de la autonomia personal y social. Presta supervision y apoyo modular en
funcién de las necesidades de cada residente a través de la figura de una Educadora y

una Psicdloga.

e Actividades

Se promueve el desarrollo de las siguientes areas, todas en torno a la elaboracion de un
Proyecto Educativo Individual de Autonomia, en ocasiones de manera especifica o
modular, mediante el desarrollo de la propia convivencia o de las actividades

individuales de cada usuario:

- Area social y convivencial.
- Area formativa y laboral.

- Area juridico-legal.

- Area psicoldgica.

- Area familiar.

e Perfil del usuario

Jovenes Inmigrantes Extutelados por la Comunidad de Madrid que, por sus
circunstancias clinicas, familiares y/o sociales precisan de un recurso que apoye y
promueva el desarrollo de su autonomia personal y su integracion social que cumplan

los siguientes requisitos:

- Hallarse en situacion administrativa regular: es decir, disponer de NIE o estar en
disposicion real de obtenerlo.

- Hablar espafiol en un nivel que permita la comunicacion efectiva
con el equipo de intervencion.

- Debe llevar al menos seis meses en el recurso de origen que derive el caso.
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- Debe firmar y comprometerse con su Proyecto Educativo Individual de
Autonomia.

- Ha de acceder de forma voluntaria.

- Debe presentar patrones conductuales normalizados y ausencia de consumo de
toxicos.

- Ha de disponer de un nivel de autonomia personal y social aceptable que le
permita afrontar las demandas que supone la vida y la convivencia en un piso de
autogestion supervisada.

- No presentar enfermedades fisicas graves o crénicas que exijan una asistencia
médica o de enfermeria especializada y continuada; ni tener graves problemas de
movilidad que imposibiliten la realizacion de las actividades de la vida diaria de

forma auténoma.

Capacidad asistencial
- 8 plazas, para hombres.
- Plazo de estancia: 12 meses, con opcion de prorroga semestral por
cumplimiento de objetivos y en funcion de necesidad.

e Cobertura asistencial

- Ejercicio 2021: 15 beneficiarios

PISOS DE TRANSICION PARA JOVENES INMIGRANTES (MALAGA)

Nombre completo: Viviendas de Transito a la Vida Adulta para Jovenes de Origen

Inmigrante Ex Tutelados por el Sistema de Proteccion de la Junta de Andalucia.

e Descripcién funcional
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El programa consta de un piso arrendado en la ciudad de Malaga. El objetivo del
proyecto es dar respuestas individualizadas a las necesidades de soporte residencial y
atencion integral de aquellos jovenes inmigrantes extutelados que por sus
circunstancias, clinicas, familiares y/o psicosociales precisan de un recurso que apoye y

promueva el desarrollo de su autonomia personal y su integracion social.

Los jovenes han de estar suficeintemente preparados a nivel funcional para acceder al
recurso en el que desarrollaran un estancia, entre media y larga, en régimen de

atuogestion supervisada por un equipo profesional especializado.

El equipo del programa, en colaboracion con los recursos comunitarios, trabaja por

mejorar la autonomia y las opciones de integracion social efectivas de sus residentes.

El servicio ofrece alojamiento, manutencion, cuidado y soporte asi como apoyo integral
a la mejora de la autonomia personal y social. Presta supervision y apoyo modular en

funcién de las necesidades de cada residente a través de la figura de dos Educadoras.

e Actividades

Se promueve el desarrollo de las siguientes areas, todas en torno a la elaboracion de un
Proyecto Educativo Individual de Autonomia, en ocasiones de manera especifica o
modular, mediante el desarrollo de la propia convivencia o de las actividades

individuales de cada usuario:

- Cobertura de necesidades basicas.
- Area sociosanitaria.

- Area sociorelacional y cultural.

- Area psicosocial y personal.

- Area econémica.

- Area de participacion e integracion sociocomunitaria.
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e Perfil del usuario

Jovenes Inmigrantes Extutelados por el Sistema de Proteccién de la Junta de Andalucia
que, por sus circunstancias clinicas, familiares y/o sociales, precisan de un recurso que
apoye y promueva el desarrollo de su autonomia personal y su integracion social, que

cumplan los siguientes requisitos:

- Hallarse en situacion administrativa regular: es decir, disponer de NIE o estar en
disposicion real de obtenerlo.

- Hablar espafiol en un nivel que permita la comunicacion efectiva
con el equipo de intervencion.

- Debe llevar al menos seis meses en el recurso de origen que derive el caso.

- Debe firmar y comprometerse con su Proyecto Educativo Individual de
Autonomia.

- Ha de acceder de forma voluntaria.

- Debe presentar patrones conductuales normalizados y ausencia de consumo de
toxicos.

- Ha de disponer de un nivel de autonomia personal y social aceptable que le
permita afrontar las demandas que supone la vida y la convivencia en un piso de
autogestion supervisada.

- No presentar enfermedades fisicas graves o crénicas que exijan una asistencia
médica o de enfermeria especializada y continuada; ni tener graves problemas de
movilidad que imposibiliten la realizacion de las actividades de la vida diaria de

forma autdbnoma.

e Capacidad asistencial

- 6 plazas, para hombres.

- Plazo de estancia: 12 meses.
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e Cobertura asistencial

- Ejercicio 2021: 8 beneficiarios
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OTROS SERVICIOS Y PROGRAMAS

SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION

e Descripcién funcional

Con el fin de amplificar su cobertura asistencial, la Asociacion DUAL gestiona el
Servicio de Orientacion e Informacion dirigido a afectados, familiares y profesionales.

A través de este Servicio los técnicos de la Asociacion DUAL, desarrollan Grupos de
Psicoeducacion, entrevistas individuales de orientacion, informacion sobre recursos y

ayudas, asi como actividades de asesoramiento y seguimiento telefonico.

Actividades

- Atencion telefonica.

- Informacion y orientacién a afectados, familiares y profesionales.
- Evaluacion y orientacion de casos / regulacion convivencial.

- Asesoramiento legal.

- Apoyo en la gestion de derivaciones y solicitud de prestaciones.

- Coordinaciones internas y externas.

- Andlisis y difusion técnica.

o Perfil de la persona usuaria

- Afectados por una Patologia Dual.

- Familiares de afectados.

- Profesionales vinculados al tratamiento de este grupo de pacientes.

e Cobertura asistencial

- Ejercicio 2021: 356 beneficiarios/as
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PROGRAMA DE ATENCION URGENTE PARA FAMLIAS

Nombre completo: Programa de atencion urgente para familias en situacion de alta

necesidad.

e Descripcién funcional

Este programa se dirige a personas en situacién o riesgo de exclusion social que se
encuentran en situacion de alta necesdad. A través de €l se ofrecen alimentos percederos
y no perecederos: frutas, verduras o carne, asi como lacteos, legumbres, pastas o

bolleria, entre otros, con el fin de garantizar una dieta suficientemetne equilibrada.

e Actividades

- Dispensacién de alimentos perecederos y no perecederos que configuran una
dieta suficientemente nutritiva y saludable.

- Entrega de ayudas directas dirigidas a los menores de las familias atendidas
consistentes en material escolar, juguetes y otros articulos que puedan
necesitar.

- Derivacién, en su caso, y coordinacion con servicios sociales.

- Informacion sobre nutricién y oferta de alterantivas complementarias en el
entorno comunitario de educacion alimentaria.

- Vinculacion y establecimiento de sienrgias con otras iniciativas de la

asociaicon asi como con la de otros agentes con los que esta colabora.

e Perfil del usuario

- Familias en situacion o riesgo de exclusion social que necesitan cobertura
urgente en cuanto a sus necesidades basicas, con especial atencion a las
familias monoparentales con menores a su cargo, por representar estas la

estructura familiar de maxima vulnerabilidad, en ausencia de otros apoyos.
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e Cobertuara asistencial

- Ejercicio 2021: 2.629 beneficiarios/as

PROGRAMA EMPLEATE A FONDO

Nombre completo: Programa de inclusion familiar para personas beneficiarias de la
RMI “Empleate a fondo™.

e Descripcién funcional

Prestacion de un servicio orientado a la insercion sociolaboral mediante atencion
individualizada a personas en situacion de vulnerabilidad social beneficiarias de la
Renta Minima de Insercion o de los derechos subjetivos de la Ley 15/2001, de 27 de
diciembre, de Renta Minima de Insercion de la Comunidad de Madrid (personas
titulares de un Programa Individual de Insercion, personas integrantes de unidades
convivenciales perceptoras de la Renta Minima de Insercion o personas esperando

resolucion, siempre que ésta no sea negativa).

e Actividades

Las actividades giran en torno a la insercién sociolaboral mediante el desarrollo de

itinerarios personalizados de insercion:

- Valoracién de necesidades.

- Informacion y orientacion.

- Taller de habilidades sociales.

- Taller de habilidades sociales prelaborales.

- Formacion en alfabetizacion digital, informatica basica e informatica orientada a
la busqueda de empleo.

- Formacion en Auxiliar Doméstico.

- Busqueda Activa de Empleo.
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- Seguimiento, acompafiamiento y apoyo en la busqueda y/o mantenimiento del
empleo. Acompafamiento Sociolaboral.

- Tutorias individuales.

- Prospeccién empresarial.

- Actividades transversales.

e Perfil de la personas usuaria.

Personas perceptoras de la Renta Minima de Insercion o con Planes Individuales de

Intervencion elaborado desde Servicios Sociales:

- Personas con cargas familiares no compartidas.

- Personas desempleadas, incluidas las de larga duracién.

- Personas con edades no preferentes en el mercado laboral.

- Victimas de violencia de género.

- Personas reclusas o ex reclusas.

- Personas con conductas adictivas en tratamiento.

- Personas con enfermedad mental.

- Personas con Patologia Dual.

- Personas que se encuentren en la red de Personas Sin Hogar.

- Personas pertenecientes a minorias étnicas o de origen extranjero.

e Capacidad asistencial y plazo de estancia

- 60 plazas mixtas.

- Sin plazo estimado de permanencia.

e Cobertuara asistencial

- Ejercicio 2021: 76 beneficiarios/as
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PROGRAMA DE VIOLENCIA DE GENERO EN MENORES

Nombre completo: Programa de prevencion de la violencia de género para menores.

e Descripcién funcional
Programa destinado a prevenir la violencia de género en poblacion infantil y
adolescente mediante la realizacion de actuaciones grupales e individuales que
fomenten el desarrollo de actitudes criticas en los menores y a través del

cuestionamiento continuo de los valores vigentes en nuestro sistema social respecto de

su incidencia discriminatoria, potencial o efectiva, sobre las mujeres.

e Actividades

Se realizaran sesiones grupales en Centros Educativos de la Comunidad de Madrid que

se estructuran como:

- Talleres sobre feminismo y sociedad heteropatriarcal.

- Talleres sobre relaciones afectivo-sexuales.

Del mismo modo, el Programa posee una pagina web propia, www.symetrias.com, que

ofrece contenido didactico y material orientado a la sensibilziacion de los jovenes
respecto a la igualdad entre mujeres y hombres asi como a la prevencién de la violencia
de género. Incluye material que se actualiza de forma permaente en distintos formatos y
secciones entre las que destacan: e-books, infografias, cuentos, podcast, tiras comicas,

memes, videos y mujeres con historia, entre otras.

o Perfil de la persona usuaria

- Menores de entre 6 y 14 afios del Municipio de Madrid.
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e Cobertuara asistencial

- Ejercicio 2021: 38.060 beneficiarios/as
o Visitas web: 37.146 beneficiarios.
o Sesiones institutos: 914 beneficiarios.

PROGRMAS INSERCION LABORAL PARA COLECTIVOS VULNERABLES

Nombre completo: Programas de insercion sociolaboral para personas en situacion de

vulnerabilidad (Insercion Laboral / UTIL).

e Descripcién funcional

Programa destinado a facilitar la inclusion sociolaboral de personas en situacion de
vulnerabilidad social mediante la realizacion de Itinerarios Integrados de Insercién
individualizados. Estos itinerarios se adaptan a las caracteristicas, necesidades,
fortalezas y debilidades de cada una de las personas destinatarias. Se realizaran
actuaciones que potencien la adquisicion de habilidades y herramientas necesarias para
aumentar el nivel de empleabilidad.

e Actividades

- Taller de informética.

- Taller de habilidades sociales basicas y alfabetizacion digital.
- Taller de busqueda activa de empleo.

- Taller de habilidades pre laborales.

- Taller de inglés.

- Bolsa de empleo.

- Aula abierta y emprendimiento digital.

- Acompaiiamiento sociolaboral.

- Tutorias individuales.

- Prospeccion empresarial.
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e Perfil de la persona usuaria

- Personas mayores de edad: inmigrantes o mujeres en situacion de especial
vulnerabilidad.

- Poseer autonomia personal suficiente y capacidad para desarrollar un proceso
de insercion social y/o laboral.

- No padecer patologia orgénica o limitaciones fisicas que impidan el desarrollo
de las tareas con garantias de seguridad para su integridad fisica.

- No padecer psicopatologia o alteraciones de conducta que le impidan mantener
una relacion adecuada con el resto de persona usuarias y con el personal del

programa.

e Cobertura asistencial

- Ejercicio 2021 317 beneficiarios/as

o Personas inmigrantes: 85.
o Mujeres en situacion de vulnerabildiad: 101.
o Unidad de Transicion para la Integracion Laboral (UTIL): 131.

PROGRAMA DE ADHERENCIA A LOS TRATAMIENTOS

Nombre completo: Facilitando la Adherencia a Tratamientos Médicos Prescritos por

Personal Sanitario.
e Descripcién funcional
El proyecto se dirige a las personas con VIH/SIDA, y muy especialmente a aquellas

infectadas que presentan circunstancias afiadidas que dificultan o condicionan una

adecuada adherencia a los tratamientos prescritos por el personal sanitario.
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La importancia en la adherencia al tratamiento implica que si la persona realiza un
seguimiento irregular de su pauta antirretroviral el VIH puede aumentar su
replicabilidad o incluso desarrollar nuevas mutaciones que lo conviertan en resistente a

esa pauta farmacoldgica.

Mediante el proyecto se presta asistencia psicologica profesional de un modo
longitudinal e individualizado para mejorar la adherencia a los tratamientos, utilizando
los facilitadores culturales y linguisticos necesarios. Se promueve la asuncion de
conciencia de enfermedad y el desarrollo de hébitos saludables, informando y

sensibilizando sobre la necesidad de evitar conductas de riesgo.

Ademas, se contempla el asesoramiento y apoyo en cuestiones relacionadas con la
realizacion de gestiones sociosanitarias incluyendo, en su caso, el acompafiamiento a

citas médicas de seguimiento o la adquisicion de la medicacion prescrita.

e Actividades

- Mediacion e interpretacion en citas médicas.

- Acompafiamientos a farmacia hospitalaria.

- Intervencién psicolégica individualizada —presencial y telefénica- (con
mediacion e interpretacion linglistica y cultural en caso de requerido).

- Coordinaciones con equipo médico para valoracion general del caso, reencuadre
y mejora de la atencion psicosocial y sanitaria.

- Coordinaciones con entidades psicosociales encargadas de la atencion
extrahospitalaria de los pacientes.

- Cumplimentacion de historias clinicas y realizacion de informes psicosociales de

la intervencion.

e Perfil del usuario

- Pacientes atendidos por el Equipo Médico de la Unidad de Medicina Tropical y

la Unidad de Enfermedades Infecciosas del Hospital Ramon y Cajal.
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- Derivacion del equipo sanitario o solicitud individual del paciente, por propia
iniciativa

- Tener prescrito tratamiento antirretroviral, y hallarse en otras circunstancias que
dificultan o condicionan una adecuada adherencia a los tratamientos prescritos

por el personal sanitario (pertenencia a minorias, migracion, etc.)

e Capacidad asistencial

- 35 beneficiarios directos, hombres y mujeres sin edad méxima ni minima.

- Atencion individualizada de duracién variable.

Cobertura asistencial

- Ejercicio 2021: 117 beneficiarios/as

PROGRAMA DE VALORACION Y SEGUIMIENTO MENORES

Nombre completo: Programa de Valoracién Psiquiatrica y Seguimiento

Psicoterapéutico para Nifios y Adolescentes Menores Inmigrantes No Acompafiaodos.

e Descripcion funcional

El presente proyecto se configura como un programa de valoracion psiquiatrica y/o
psicolégica e intervencion psicoterapéutica que presta su servicio a los Centros que
pertenecen al Sistema de Proteccion de Menores de la Comunidad de Madrid, tanto de
primera acogida como de otra tipologia, donde residen Nifios, Nifias y Adolescentes
Migrantes No Acompafnados.

Parece claro que solo por el hecho de serlo, los Nifios, Nifias y Adolescentes Migrantes
No Acompafados, plantean necesidades a nivel emocional y de salud mental que
ademas de ser especificas resultan cualitativamente mas intensas, al menos a priori, que

las de sus pares en el pais de origen o destino.
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Debido a ello, este programa tiene por objeto ofrecer un servicio de valoracion
psiquidtrica y/o psicoldgica e intervencion psicoterapéutica que en coordinacion con los
recursos de Acogida de los Nifios, Nifias y Adolescentes Migrantes No Acompafiados
pueda discriminar la existencia 0 no de situaciones que requieran de atencion
psicologica y/o psiquiatrica especializada, por un lado y, por otro, haga posible el
despliegue de actuaciones de naturaleza preventiva para actuar desde los propios

centros.

De este modo, el primer objetivo general se despliega en tres especificos que se orientan
a la deteccion y tratamiento de circunstancias de distinto tipo, y el establecimiento de
relaciones de colaboracion y derivacion entre el programa y otros recursos
especializados. Mientras que el segundo se orienta hacia la oferta de acciones de
deteccion de riesgos y prevencion de los mismos. Todo ello permitird apoyar y
complementar la intervencion que se realiza dentro de los centros, mejorando el clima
de la convivencia, optimizando los recursos internos y externos y mejorando la calidad

de vida de los/as menores.

e Actividades

Sesiones individuales de valoracién psiquiatrica.

- Sesiones individuales de valoracion psicolégica ordinaria.

- Sesiones individuales de intervencién psiquiatrica.

- Sesiones individuales de intervencidn psicolégica longitudinal.

- Seguimiento de casos.

- Realizacion de informes.

- Reuniones de coordinacion.

- Actividades grupales especificas (prevencion de conductas adictivas,
educacion para la salud, psicoeducacion, habilidades sociales, etc.).

- Elaboracién de materiales especificos de apoyo a la intervencion.

- Actividades de orientacion y asesoramiento a equipos de intervencion.
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e Perfil del usuario

- Nifos, Nifias y Adolescentes Migrantes No Acompafiados, menores de edad,

integrados en el sistema de proteccién de la Comunidad de Madrid.

e Cobertura asistencial

- Ejercicio 2021: 37 beneficiarios/as

PROGRAMA SINGULARS

Nombre completo: Programa Singulars UTIL IMJOVA.

e Descripcion funcional

Programa destinado a facilitar la inclusion sociolaboral de jévenes migrantes tutelados o
ex tutelados por el Sistema Catalan de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia que
estén inscritos en el Servicio de Ocupacion de Catalufia y que son beneficiarios de la
Garantia Juvenil, desde el que se promueve la insercion social y laboral de estos jovenes
a través del desarrollo de acciones formativas capacitadoras y que, en su caso, procura
su retorno al sistema educativo formal. Despliega acciones de orientacién e
intermediacion laboral junto con otras de prospeccion empresarial. Debido a las

necesidades especificas de estos jovenes también ofrece atencion psicosocial y juridica.

e Actividades

- Sesiones grupales de orientacion laboral.

- Formacion técnica profesional de Auxiliar de Brigada Forestal, Auxiliar
Técnico de Mantenimiento en Instalaciones y Auxiliar de Operaciones Basicas
de Logistica.

- Prospeccion laboral y acompafiamiento a la insercion.

- Colaboracién con el entorno productivo para la creacion de mapas de empleo.
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- Atencion psicosocial.
- Asistencia juridica.

- Actividades sociales, civicas y culturales.

Perfil del usuario

Jovenes migrantes no acompafados, tutelados o ex tutelados por el Sistema
Catalan de Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia, que se encuentren
inscritos en el Servicio de Ocupacién de Catalufia y son beneficiarios de la
Garantia Juvenil.

Capacidad asistencial.

- 45 plazas, para jovenes tutelados o ex tutelados.

Cobertura asistencial

- Del 1 deenero al 31 de julio de 2021: 55 beneficiarios

CENTRO IME

Nombre completo: IME Centro de Desarrollo para el Empleo, Formacion Profesional y

Nuevas Oportunidades
e Descripcién funcional
El Centro IME es un proyecto de atencion e intervencion integral basado en itinerarios

personalizados e individualizados para la insercién sociolaboral de personas en

situacion de vulnerabilidad fomentando a su vez su autonomia personal.
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Trata de integrar en un espacio Unico los recursos necesarios para mejorar la

empleabilidad de las personas en situacion de riesgo de exclusion social y con

dificultades para incorporarse al empleo, pudiendo desarrollar diferentes actuaciones de

orientacion, formacion y practicas en empresa, intermediacion e insercion laboral.

Actividades

Actividades de difusion.

Informacion y orientacion.

Valoracion de necesidades.

Desarrollo de habilidades personales, sociales y laborales.

Acciones de blsqueda activa de empleo.

Entrenamiento en el manejo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

Seguimiento y apoyo a la basqueda activa de empleo.

Certificados de Profesionalidad.

Prospeccion empresarial.

Participacion en eventos y jornadas.

Perfil de la persona usuaria

Personas desempleadas, mayores de edad, en situacién de vulnerabilidad o en
riesgo de estarlo por su pertenencia a grupos de poblacién con mayores
dificultades para obtener un empleo (personas mayores, con discapacidad, sin
hogar o mujeres con cargas familiares no compartidas, entre otros).

Personas con déficits de formacion para optar a un puesto de trabajo o que

requieren un reciclaje profesional.

Cobertura asistencial

Del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2021 : 42 beneficiarios/as
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CAMPANA DE SENSIBILIZACION “Los que No” .

Nombre completo: Campafia de Sensibilizacion para prevenir el inicio en el consumo

temprano de alcohol en poblacion infantil “Los que No” .
e Descripcion funcional
Se trata de una camparfia de prevencion para el inicio temprano en el consumo de alchol

de mernores de edad entre once y quince afios. Gira en torno a dos espacios web,

www.losgueno.com y www.emprendedorescreativos.com, que vinculan a sendas redes

sociales en Facebook, Twitter y You Tube, a través de los cuales y de forma interactiva
los jovenes comparten experiencias e inquietudes. También ofrece asesoramiento e
informacion para padres y profesores.

Desde su puesta en marcha en 2012 se han lanzado varias campafas para las cuales se
ha contado con la colaboracion de personajes de relevancia publica para los jovenes
como los actores Miguel Angel Silvestre, Elena Furiase, Angy Fernandez o Dani
Muriel.

Esta iniciativa que cuenta con la financiacion y el apoyo institucional del Plan Nacional
Sobre Drogas, va orientdndose sucesivamente a distintos aspectos relacionados con la
potenciaicén de los factroes de proteccion y la minimizacién de los de riesgo en los

menaores.

En las ultimas ediciones, trata de incidir en el riesgo que implican determinados
periodos del afio frente al debut en el inicio temprano en el consumo de acohol de
poblacién menor de edad, como son las vacaciones, y dentro de estas, los contextos de

veraneo.

La convocatoria de prensa y la difusion mediatica es realizada por la Agencia de

Comunicacion Europa Press que colabora activamente desde 2012.
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e Actividades

- Disefio y actualizacion de contenidos permanente de pagina web

www.losgueno.com y www.emprendedorescreativos.com.

- Creacion y difusion de perfiles en redes sociales (Facebook, Twitter y You
Tube).
- Disefo y actualizacién de APP para dispositivos maviles.

- Difusion entre los medios de comunicacion.
e Poblacion Objetivo

- Menores de edad entre doce y quince afos.

- Padres y profesores.

- Poblacion general.

e Alcance

- Alcance 2021: 25.834.765 beneficiarios/as
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REQUISITOS GENERALES PARA SER BENEFICIARIO

En funcion del recurso, programa o servicio al que acuda el beneficiario deberd cumplir

las siguientes condiciones:

- Ajuste al perfil de usuario del centro, programa o servicio.

- Aceptacion del reglamento de régimen interno y de las normas de

funcionamiento del centro.

- Voluntariedad declarada sobre el inicio del tratamiento.

- Compromiso de inicio y continuidad en la asistencia.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA EN LA PRESTACION DE SERVICIO

La actividad de la Asociacion DUAL se vertebra en funcion de la estructura directiva

que delega a su vez en la jerarquia técnica y de gestion.

e La Asamblea General de Socios elige una Junta Directiva que a su vez se

encarga de estructurar la actividad de la asociacion mediante la designacion de

una Gerente y un Director Técnico. Estos responsables se encargan de dirigir y

supervisar la calidad de la intervencion en los planos de gestion econdmica,

logistica y técnica. De este modo se establece una vertebracidén por Programas,

Centros y Servicios.

o

o

Centros diurnos: disponen de Director y/o Coordinador.

Programa de Recursos Residenciales: cuenta con un Coordinador
General y un director, coordinador o responsable en cada centro que
dirige la intervencion técnica.

Programas de Inclusion Sociolaboral: disponen de un Coordinador.
Programa de prevencién de la violencia de género para menores: dispone
de una Coordinadora.

Programa de Atencion Urgente para Familias: que gestiona una

Coordinadora.
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o Programa de Valoracion Psiquiatrica y Seguimiento Psicoterapéutico:
dispone de un Coordinador.

o Servicio de Informacion y Orientacion: dirigido por un Coordinador que
monitoriza la intervencion asistencial.

o Programa de Formacion y Difusion Técnica: dirigido por un responsable

del servicio, que orienta y supervisa la actividad docente.
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